Общие правила и ограничения на концерте Эда Ширана 12 июля 2019 года в Риге, в южной части парка Луцавсалы
1. Общие положения
1. Настоящие правила и ограничения включают в себя правила на мероприятии, организуемом ООО «L Tips Agency» (далее – Организатор), и образует соглашение между Организатором и посетителем мероприятия. 

2. Для посетителей мероприятия нет ограничений по возрасту, но родителям, не сопровождающим на концерт своих детей младше 16 лет, напоминаем, что детям находиться на улице без взрослого после 23:00 в Латвии запрещено. 

3. Один человек может приобрести до 4 (четырех) входных билетов. Если человек приобретет более 4 (четырех) билетов, все эти билеты будут аннулированы, за исключением случаев, когда у покупателя есть письменное разрешение Организатора приобрести более 4 (четырех) билетов.

4. ООО «Biļešu SERVISS», рег. № 40003493078, ул. Рупниецибас, д. 34a, кв. 3a, г. Рига, LV-1045, является единственным официальным продавцом билетов на мероприятие в Латвии.

2. Обязанности Организатора; отмена и перенос мероприятия
2.1. Организатор обязан за соответствующую плату обеспечить, чтобы у посетителя мероприятия был действительный, персонализированный (с именем и фамилией посетителя) входной билет, обеспечивающий вход на мероприятие, указанное на билете, и участие в нем. Также Организатор должен делать все возможное, чтобы мероприятие было по возможности максимально хорошо и благоразумно организовано. В случае, когда 1 посетитель («ведущий посетитель») покупает входные билеты еще 3 (трем) людям (не разрешается покупать дополнительно более 3 входных билетов), полные имя и фамилия «ведущего посетителя» будут видны на каждом из четырех входных билетов, и остальные три посетителя должны будут явиться одновременно с «ведущим посетителем». 

2.2. Организатор вправе отменить мероприятие без предварительного предупреждения по таким причинам, которые находятся вне круга ответственности Организатора. В таком случае собственник билета имеет права, предусмотренные законодательством ЛР.
2.3. Организатор вправе перенести мероприятие на другое место, изменить дату и программу мероприятия по существенным причинам, например, в случае национального траура, неблагоприятных погодных условий, делающих мероприятие невозможным, в случае болезни артиста, по причине беспорядков и по другим объективным причинам, беспокоящим артиста и находящимся вне круга ответственности Организатора, что делает выступление артиста невозможным, в ситуациях, когда перенос необходим, чтобы обеспечить безопасность для здоровья посетителей, организаторов и артиста, безопасность места проведения или чтобы обеспечить беспрепятственное проведение мероприятия. В случае если меняется дата, место проведения мероприятия (за исключением случая, когда место изменено на территории теперешнего места проведения), собственник билета вправе вернуть билет до мероприятия в обмен на номинальную стоимость билета без применённой платы за обслуживание. 

2.4. Если мероприятие не проходит в ранее объявленном месте в ранее объявленное время, собственник билета вправе вернуть билет до мероприятия в обмен на номинальную стоимость билета без применённой платы за обслуживание. Собственник билета должен обратиться к продавцу билетов без необоснованной задержки после того, как получена информация об отмене, переносе мероприятия или изменениях даты, места или программы, см. п. 2.3, это должно быть сделано до проведения мероприятия. Возврат денег осуществляется в течение шести месяцев с изначально установленного дня проведения мероприятия. Если мероприятие проходит в ранее объявленном месте в ранее объявленное время, собственник билета не может вернуть билет продавцу или потребовать вернуть уплаченные за билет деньги.

2.5. В упомянутых пп. 2.2 и 2.3 случаях собственник билета, приобретший билет онлайн, вправе вернуть билет, но не позднее чем за 14 дней до мероприятия. Собственник билета должен заполнить форму, доступную на www.bilesuserviss.lv, в упомянутый срок, отправить на электронную посту info@bilesuserviss.lv и присоединить билет и платежное поручение.

2.6. В упомянутых случаях ООО «Biļešu SERVISS» возместит номинальную стоимость возвращенного билета бесплатно. 

2.7. Возврат денег за билеты будет произведен перечислением на указанный заявлением номер счета не позднее чем в течение 6 месяцев с изначально установленного дня проведения мероприятия, а также после получения заявления и всей необходимой информации, указанной п. 2.5.

2.8. Организатор за дополнительную плату обязуется рассмотреть возможность изменить личные данные на персонифицированном билете. В то же время Организатор оставляет за собой право не акцептировать изменение личных данных. В связи с возможностями изменения личных данных на персонифицированном билете обращаться на: info@bilesuserviss.lv. 
3. Безопасность мероприятия
3.1. Организатор оставляет за собой такие права:

1) запретить посетителям вход на мероприятие из соображений безопасности;

2) потребовать от посетителей мероприятия оставить территорию мероприятия из соображений безопасности и осуществлять соответствующие действия, чтобы требование было выполнено. Это применимо также в случаях, когда посетитель мешает другим посетителям, ведет себя агрессивно или провокационно, или нарушаются настоящие общие правила и ограничения;
3) запретить вход на мероприятие тем посетителям, которые вооружены, несут с собой взрывчатые вещества или пиротехнические материалы, любые воспламеняющиеся предметы, или носят металлическую обувь, или хотят пронести другие опасные предметы, а также посетителей, не могущих предъявить действующий удостоверяющий личность документ (или документ, удостоверяющий личность «ведущего посетителя»), соответствующий данным, указанным на персонифицированном входном билете, и удостоверяющий возраст лица;
4) менять место или зону любого приобретенного билета на равноценные по причинам безопасности или техническим причинам. Если это невозможно, Организатор обменяет билет на более дорогой без отдельной доплаты; если это будет невозможно, Организатор предложит более дешевый билет с возможностью вернуть разницу цены. 

3.2. Запрещается на место проведения мероприятия проносить и использовать фото- и видеокамеры, портативные компьютеры, беспилотные аппараты и любые записывающие аудио- и видеоустройства. Организатор предложит хранилище для вещей вблизи места проведения.

3.3. Запрещается проносить и использовать в месте проведения мероприятия такие вещи: лазеры или любые подобные устройства, взятую с собой еду, напитки, в том числе алкоголь и опьяняющие вещества, зонтики, велосипеды, самокаты, роликовые коньки, мотоциклетные шлемы, взрывчатые вещества, пиротехнику, огнестрельное, холодное оружие и другие острые предметы. Также на место проведения мероприятия запрещается проводить животных.

4. Прочие условия
4.1. Посетители мероприятия будут подвержены воздействию очень высокого уровня звука, который может повредить слух. Рекомендуются беруши. 

4.2. Сувениры официальной программы мероприятия можно будет купить только в месте проведения мероприятия.

4.3. Приобретенный билет дает разрешение Организатора посетить мероприятие, данные которого указаны на билете. Ввиду обстоятельств безопасности это разрешение может быть аннулировано в любое время. Посетитель, которому запрещен вход на место проведения мероприятия, или который из него выведен на основании правил и ограничений или в результате каких-либо незаконных действий, не вправе требовать от Организатора выплату за билет или любую другую компенсацию. 

4.4. Входной билет не может быть использован в целях любого рода рекламы или маркетинга (в том числе конкурсов и лотерей), а также не может быть использован для расчетов с третьими лицами.

4.5. Любая перепродажа или ее попытки или копирование и использование билета в коммерческих целях аннулирует билет без возможности потребовать выплаты денег, уплаченных за билет.

4.6. Действительность и соответствие каждого билета будут оцениваться у входа на мероприятие путем проверки личных данных на билете и в удостоверяющем личность документе (ID, паспорте, водительских правах с соответствующими данными. В случае если посетители приходят вчетвером, должен быть предъявлен удостоверяющий личность документ «ведущего посетителя», соответствующий данным на всех 4 входных билетах, и сканированием каждого билета проверяется, является ли штрих-код уникальным. Каждый билет можно будет авторизовать только один раз у входа на мероприятие.
