SIA ,,BILESU SERVISS” INTERNETA VEIKALA LIETOSANAS NOTEIKUMI.

SIA ,BILESU SERVISS” interneta veikala (talak teksta i-veikala) apmeklétaji un lietotaji piekrit un
apnemas ievérot sekojosus lietoSanas noteikumus:

i-veikalu administré SIA ,BILESU SERVISS” (talak teksta BILESU SERVISS), juridiska adrese
Dzirnavu iela 60-4, Riga, LV-1050, e-pasts info@bilesuserviss.lv; talr. +371 67105220

Liguma priekSmets.

BILESU SERVISS pardod pasakumu biletes péc organizatoru pieprasijuma un organizatoru
interesés un nav tiesigs noteikt vai mainit bileSu cenas vai to realizacijas noteikumus, ieskaitot
sédvietu izvietojumu, zales ietilpibu un citus parametrus, izsniegt vai atlidzinat nozaudétas,
iznicinatas vai bojatas biletes. Tiesibas un saistibas sakara ar biletém nosaka un izsludina
pasakuma organizators un BILESU SERVISS neuznemas saistibas par $o tiesibu un saistibu saturu

vai izpildisanu.

BILESU SERVISS nav pasdakuma organizatora vai jebkuras citas personas, kas atbildiga par

pasakuma saturu, kvalitati, informaciju vai reklamu, parstavis.
Cenas un norékini

BileSu cenas un i-veikala pieejamo bilesu skaits par attiecigo cenu var mainities lidz bridim, kad
klients biletes ir ielicis sava iepirkumu groza. Tirdznieciba uz vienu pasakumu vienlaicigi var bat
biletes par dazadam cenam. Saskana ar pasakuma organizatora stratégiju, tirdznieciba var bat
speciali bileSu piedavajumi vai specialas cenas, kuru nosacijumi un termini ir noraditi atseviski
katra pasakuma apraksta. I-veikala izvéléto bileSu apmaksai tiek dotas 15 mindtes, kuru laika
klients veic darfjuma apmaksu, izmantojot Swedbank, Nordea bankas, Latvijas Krajbankas, SEB
bankas vai Citadele bankas internetbankas vai maksajuma kartes (VISA, VISA Electron,
MAESTRO, American Express). Izvéloties bileSu sanemsanas veidu ,lznemsana noteiktas kasés”,
»slznemsana Narvesen E-kasés”, ,Piegade Latvija”, ,Piegade lgaunija, Lietuvad” vai ,Piegade
pasaulé”, bileSu apmaksa ar maksajumu kartém tiek partraukta 10 dienas pirms pasakuma
norises datuma, izmantojot Swedbank, Nordea bankas, Latvijas Krajbankas, SEB bankas vai
Citadele bankas internetbankas — 7 dienas pirms pasakuma norises datuma. lzvéloties bilesu

sanemsanas veidu ,i-bilete”, apmaksa iespéjama ar Swedbank, Nordea bankas, Latvijas



Krajbankas, SEB bankas vai Citadele bankas internetbankam. I-bilesu tirdznieciba tiek partraukta
2 stundas pirms pasakuma sakuma laika, ja pasakuma organizators nav noteicis citadak. Ja 15
mindsu laika klients nav veicis apmaksu, darijums nav noticis, biletes tiek atbrivotas brivai

tirdzniecibai un klientam pirksanas darijums javeic no jauna.
I-veikala nav iesp&jama bilesSu rezervacija, pirkums ir javeic uzreiz.

BILESU SERVISS ir tiesigs anulét jebkuru pirkumu, ja pastav aizdomas par darfjuma iespéjamu
krapniecisku raksturu. Citas personas interneta bankas, maksajuma kartes un/vai maksajumu
kartes datu izmantoSanu, taja skaita precu un pakalpojumu iegade, ir pretlikumiga. Par $adu
noziedzigu darijumu vainiga persona var tikt saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas Republikas

Kriminallikumu.

Piegade

Izvéloties i-bileti (pdf formats, izprinté pats), péc maksajuma veiksanas, atgrieZoties pie tirgotaja,
Jums iespéjams bileti izdrukat uzreiz vai saglabat to un izprintét vélak . Automatiski bilete tiek ari
nosGtita uz interneta veikala noradito e-pasta adresi, ka ari bileti iespéjams atrast un izprintét

sava lietotaja konta BILESU SERVISS interneta veikala, sadala , Pirkuma vésture”.

Izvéloties SMS bileti, bilete Tszinas veida tiek nositita uz noradito telefona numuru, ka ari

paraléli tiek nosdtita uz interneta veikala registréto e-pasta adresi.
Ja klients izveléjies bileSu sanemsanas veidu ,Iznemsana noteiktas kasés”, tas iespéjams iznemt:
Riga, Rigas Kongresu nama, Kr. Valdemara iela 5,

Dailes teatri, Brivibas iela 75;

U/V STOCKMANN, 13. janvara iela 8;
Jarmala, Dzintaru koncertzalé, Turaidas iela 1;
Liepaja, TN KURZEME, Liela iela 13;

Ventspill, Teatra nama , Juras varti”, Karlines iela 40;

Valmiera, Pilsétas galerija Valleta, Rigas iela 4.



Ja klients izvélgjies bileSu sanemsSanas veidu ,lznemsSana Narvesen E-kasés”, tas iesp&jams
iznemt Narvesen E-kasés. Pilns kasu saraksts aplikojams BILESU SERVISS majas lapa

www.bilesuserviss.lv, sadala , Tirdzniecibas vietas”.

Ja maksajums veikts ar Swedbank, Nordea bankas, Latvijas Krajbankas, SEB bankas vai Citadele
bankas internetbanku, biletes var iznemt uzreiz péc apmaksas lidz pasakuma dienai (ieskaitot).
Ja maksajums veikts ar jebkuras citas bankas debetkarti vai kreditkarti, tad biletes iespéjams

iznemt lidz pasakuma dienai (ieskaitot), bet ne atrak ka 5.darba diena péc maksajuma veiksanas.

Ja klients izvélgjies bileSu sanemsanu ar kurjeru, pasatitas biletes klients sanem ne atrak ka 5.
darba diena, bet ne vélak ka 15. darba diena péc naudas parskaitijuma veikSanas. lzvéloties
piegadi ar kurjeru, janorada preciza adrese, ka art durvju kods, stavs, kabineta numurs un cita
tamlidziga, preciza informacija par bileSu sanemsanas vietu, ka art kontakttalrunis. Ja kurjers
nevar biletes nodot klientam noraditaja adresé un noteiktaja laika (darba dienas no 9:00 —
16:00) klienta vainas dél, kurjerdienests nogada biletes BILESU SERVISS kasé Rigas Kongresu
nama, kur pasititajs tas var sanemt bileSu kases darba laika. Saja gadijuma maksa par

kurjerdienesta pakalpojumiem klientam netiek atgriezta.

Sanemt i-veikala iegadatas pasakuma biletes ar bilesu piegades veidiem ,lznemsana noteiktas
kasés”, ,lznemSana Narvesen E-kasés”, ,Piegade Latvija”, ,Piegade lIgaunija, Lietuva” un
,Piegade pasaulé” iespéjams personai, kas veikusi darfjumu. Pie bileSu sanemsanas klientam
jauzrada personu apliecinoSs dokuments (pase vai autovaditaja aplieciba) un maksajuma karte,

ja apmaksa notikusi ar maksajuma karti.

Noteiktie termini ir aptuveni un BILESU SERVISS neuznemas atbildibu par nokavésanos bilesu
piegadé, ja tas noticis tapéc, ka klients noradijis neprecizus datus vai nav bijis sastopams

piegadei noraditaja adreseé.

Gadijuma, ja neesat sanémis pasutitas biletes noteiktaja laika, IGdzu, sazinieties ar mums pa e-

pastu: info@bilesuserviss.lv vai pa informacijas talruni +371 67105220.
Tirgotaja atbildiba
Viens klients viena pirkuma reizé var iegadaties ne vairak ka 8 biletes.

BILESU SERVISS neparbauda lietotaja personibu, iznemot lietotajvardu un paroli.



Ne BILESU SERVISS, ne pasakuma organizators neparbauda biletes pircéja vai ipanieka personas

identitati, nedz art uznemas atbildibu par zaudéjumiem, kas varétu rasties ta rezultata.

BILESU SERVISS neparbauda lietot3ja tiesibas iegadaties biletes ar atlaidi. Sadas biletes iegade
negaranté ieeju pasakuma teritorija. leejas tiesibas pasakuma sados gadijumos parbauda norises

vieta.

I-veikala lieto$anas noteikumu parkapsana dod BILESU SERVISAM tiesibas blokét pieeju un/vai

anulét jebkuru lietotaja bileSu pirkumu.

BILESU SERVISS nav atbildigs par rakstiem, komentariem un citiem datiem majas lapa, kurus

ievieto i-veikala lietotajs.

BILESU SERVISS méjas lapa var saturét atsauksmes un saites uz vispasaules informaciju
interneta, ta ka BILESU SERVISS nevar kontrolét §is vietas un tur izvietoto informaciju, BILESU

SERVISS neuznemas atbildibu par atbilstibu, nozimibu un informaciju Sajas vietas.

Jebkura Sis majas lapas lietoSana (bileSu pardosanai, reklamai, biznesa piedavajumiem un citam
komerciala rakstura aktivitatém), ieskaitot atsauces uz BILESU SERVISU ir aizliegta bez BILESU

SERVISA rakstiskas at]aujas.
Pircéja atbildiba

I-veikala lietotajs apnemas netraucét i-veikala darbibu un tehnologiskos risinajumus. Jebkada i-
veikala darbibas parraudziba, kopésana, reproducésana, piemérosana, lietoSana un datu
publicésana jelkados noliukos ir aizliegta. Jebkada darbiba, kas izsauc nesapratigi liela

informacijas apjoma lejupieladi uz i-veikala vai bilesu rezervacijas sistému, ir aizliegta.
Lietojot i-veikalu tas lietotajs piekrit:

e ka ir vismaz 18 gadu vecs, pilnu atbildibu nesosa persona (7-18 gadus vecam personam ar
ierobeZotu atbildibu ir nepiecieSams pilnu atbildibu nesoSas personas apstiprinajums, ka vinam

ir dotas tiesibas lietot i-veikalu);

e jevérot visus i-veikala lietosanas noteikumus;



e uznemties pilnu atbildibu par to, lai vina lietotajvards vai parole netaptu zinama tresajam

personam;
¢ neizmantot bileSu apmaksai 3.personas maksajumu karti;

¢ uzglabat biletes drosa vieta. TieSa saules, karstuma vai kimisku vielu iedarbiba var sabojat

biletes.

Lietoanas noteikumu parkap$ana dod BILESU SERVISAM tiesibas blokét pieeju un/vai anulét

jebkura lietotaja bilesu pirkumu.

Pasutijuma atcelsana/Darijuma summas atmaksa

Saskana ar 28.05.2002. MK 207.noteikumu Par distances ligumu 15.11.punktu, ,Ja puses nav
vienojusas citadi, patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja pardevéjs vai pakalpojumu
sniedzéjs péc liguma noslégsanas par izmitinasanas vai transporta pakalpojumiem, édinasanu vai
izklaides pasakumiem apnemas sniegt pakalpojumu noteikta diena vai noteikta laika posma”, un
nopirktas biletes netiek uzpirktas atpakal, ja vien tas nav pazinots savadak no organizatora

puses.

Gadijuma, ja pasakums ir atcelts, parcelts vai ta norises vieta ir mainita, BILESU SERVISS nav
atbildigs par bileSu apmainu vai atlidzinajumu. BileSu apmainu vai atlidzinasanu organizé
pasakuma organizators vai BILESU SERVISS péc attiecigas vieno$anas noslégsanas ar pasdkuma

organizatoru.

BILESU SERVISS neuznemas atbildibu par atceltajiem pasakumiem, to rikodanu un reklamu vai
informaciju, kas saistita ar pasakumu, tapat ka par iespéjamiem zaudéjumiem vai kompensaciju

izmaksu, kas varéetu bt atcelta pasakuma rezultats.

Visas sudzibas par pasakuma saturu, kvalitati un reklamu iesniedzamas pasakuma

organizatoram.

Jebkuras nesaskanas, kas var rasties iepérkoties i-veikala, tiek risinatas saskana ar Latvijas

Republikas teritorija valdoSo likumdosanu.



Sie noteikumi ir pieejami BILESU SERVISS majas lapa www.bilesuserviss.lv, sadala “Palidziba”,

kur tos iespéjams ari augsSupieladét un saglabat. Tapat registréjoties i-veikala, katra lietotaja

individualaja konta, noteikumi ir pieejami.



