SIA ,,BILESU SERVISS” INTERNETA VEIKALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

SIA ,,BILEgU SERVISS” interneta veikala www .bilesuserviss.lv (talak teksta i-veikals)
apmekI€taji un lietotaji piekrit un apnemas ieveérot zemak minétos lietoSanas noteikumus.
I-veikalu administre STA ,,BILESU SERVISS” (talak teksta BILESU SERVISS), juridiska
adrese: Rupniecibas iela 34a-3a, Riga, LV-1045, e-pasts: info@bilesuserviss.lv; talr. +371
66100335.

1. Liguma priekSmets

1.1. BILEgU SERVISS pardod pasakumu biletes pec organizatoru pieprasijuma un
organizatoru interes€s, un nav tiesigs noteikt vai mainit bileSu cenas un realizacijas
noteikumus, ieskaitot sedvietu izvietojumu, zales ietilpibu un citus parametrus, izsniegt vai
atlidzinat nozaudgtas, iznicinatas vai bojatas biletes.

1.2. BileSu serviss ir tiesigs veikt specializeto bileSu veidlapu mainu to bojajuma gadijumos,
pie nosacijuma, ka bileSu veidlapa ir identific€jama un pircgjs to ir sanemis BILEéU
SERVISA tirdzniecibas tikla kaseés.

1.3. Tiesibas un saistibas sakara ar biletém nosaka un izsludina pasakuma organizators un
BILEgU SERVISS neuznemas saistibas par So tiesibu un saistibu saturu vai izpildiSanu.
BILEgU SERVISS nav pasakuma organizatora vai jebkuras citas personas, kas atbildiga par

pasakuma saturu, kvalitati, informaciju vai reklamu, parstavis.

2. Cenas un norékini

2.1. BileSu cenas un i-veikala pieejamo bileSu skaits par attiecigo cenu var mainities 11dz
bridim, kad klients biletes ir ielicis sava iepirkumu groza.

2.2. Tirdznieciba uz vienu pasakumu vienlaicigi var but biletes dazadas cenu kategorijas.
2.3. Pasakuma organizators patur tiesibas patstavigi izstradat savu bileSu pardoSanas
stratégiju, ieprieks par to nebridinot nedz BILEgU SERVISU, nedz potencialos pasakuma
apmeklI€tajus un bileSu Tpasniekus.

2.4. Saskana ar pasakuma organizatora stratégiju, tirdznieciba var biit speciali bilesu
piedavajumi vai specialas cenas, kuru nosactjumi un termini ir noraditi atseviski katra
pasakuma apraksta.

2.5. I-veikala izveleto bileSu apmaksai tiek dotas 15 minates, kuru laika klients veic darTjuma
apmaksu, izmantojot AS “Citadele banka”, AS “Luminor Bank™, AS "SEB banka", AS
“Swedbank” bankas internetbankas vai maksajuma kartes (VISA, VISA Electron,
MAESTRO, American Express).
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2.6. Izveloties bileSu sanemsSanas veidu ,,Piegade Latvija”, ,Piegade Igaunija, Lietuva” vai



,,Piegade pasaule”, bileSu apmaksa ar maksajumu kart€m tiek partraukta 10 dienas pirms
pasakuma norises datuma. Izmantojot AS “Citadele banka”, AS “Luminor Bank”, AS "SEB
banka", AS “Swedbank” bankas internetbankas — 7 dienas pirms pasakuma norises datuma.
2.7.Ja 15 minaSu laika klients nav veicis apmaksu, tas nozimé, ka darfjums nav noticis.
Biletes automatiski tiek atbrivotas brivai tirdzniecibai un klientam pirkSanas process ir javeic
no jauna.

2.8. BileSu iegade interneta veikala www bilesuserviss.lv ir maksas pakalpojums, ka arT,
piegades maksa, ja ta ir noteikta izv€letajam piegades veidam, tiek pievienota kop€jai
pirkuma summai.

2.9. I-veikala nav iespgjama bileSu rezervacija, apmaksa par izveletajam biletem ir javeic 15
mintsu laika péc to pievienoSanas pirkuma grozam.

2.10. BILEgU SERVISS ir tiesigs anulét jebkuru pirkumu, ja pastav aizdomas par darfjuma
iespgjamu krapniecisku raksturu, citas personas interneta bankas, maksajuma kartes un/vai
maksajumu kartes datu izmantoSanu, tada veida, precu un pakalpojumu iegade, ir
pretlikumiga. Par $adu noziedzigu darTjumu vainiga persona var tikt saukta pie atbildibas

saskana ar Latvijas Republikas Kriminallikumu.

3. Piegade

3.1.1-Bilete (PDF formata) nosutiSana uz klienta noradito elektroniska pasta adresi

(0.00 € ). Bilete, kura izdrukata uz A4 izméra lapas PDF formata (Portable Document Format
dokuments). Dokumenta atvérSanai un drukaSanai nepiecieSama bezmaksas datorprogramma

Adobe Reader - PDF dokumentu lasitajs, pieejams Adobe majaslapa - www.adobe.com.

3.1.1. I - Bileti pircgjs papildus var izdrukat uzreiz pec maksajuma veikSanas, atgriezoties pie
tirgotaja, vai saglabat to un izdrukat velak no pircgja lietotaja konta www.bilesuserviss.lv i-
veikala, sadala ,,Pirkuma vesture”.

3.1.2. I - Bileti pircgjs papildus var iznemt Sadas kases: Rigas Kongresu Nams, Dailes teatris,
uzradot personu apliecinoSu dokumentu (pase vai ID aplieciba);

3.2. Viedbilete- elektroniska bilete mobilaja ierice.

3.2.1. Viedbilete tiek nositita pirc€jam kopa ar pdf bileti uz klienta noradito elektronisko
pasta adresi. Viedbileti iespgjams saglabat viedtalruni Apple ierices (iPhone, iPad)
izmantojiet Wallet, kas ir jau instal&ta visas iOS iericés. Android ierices, izmantojiet Pass 2U.
3.3. Omniva pakomats (Latvijas robeZas) (Cena 2,48+PVN 21% 0,52) (3.00 €)

3.3.1. Jusu pirkums tiks izsttits 7 darba dienu laika uz Jusu izveleto pakomatu. Jus sanemsiet
sms un e-pastu ar aicinajumu doties tam pakal.

3.4. Piegade Latvija (Cena 7.06+PVN 21% 1.48) 8.54 € - pasutitas biletes klients sanem ne

atrak ka 5. darba diena, bet ne velak ka 15. darba diena péc naudas parskaitijuma veikSanas.



3.4.1. Piegade tiek veikta darba dienas no 9.00 — 16.00. Izveloties piegadi ar kurjeru, janorada
preciza adrese, ka arT durvju kods, stavs, kabineta numurs un cita tamlidziga, preciza
informacija par bileSu sanemsanas vietu, ka arT kontakttalrunis. Pie bileSu sanemSanas
klientam jauzrada personu apliecinoSs dokuments (pase vai ID aplieciba). Atseviskos
gadijumos var tikt logts uzradit arT maksajuma karti, ja apmaksa notikusi ar maksajuma karti.
3.5. Piegade Lietuva, Igaunija (Cena 10,74+PVN 21% 2,26) 13.00 € - pasutitas biletes klients
sanem ne atrak ka 5. darba diena, bet ne velak ka 15. darba diena p&c naudas parskaittjuma
veikSanas.

3.5.1. Piegade tiek veikta darba dienas no 9.00 — 16.00. Izveloties piegadi ar kurjeru, janorada
preciza adrese, ka arT durvju kods, stavs, kabineta numurs un cita tamlidziga, preciza
informacija par bileSu sanemsanas vietu, ka arT kontakttalrunis. Pie bileSu sanemSanas
klientam jauzrada personu apliecinoSs dokuments (pase vai ID aplieciba). Atseviskos
gadijumos var tikt logts uzradit arT maksajuma karti, ja apmaksa notikusi ar maksajuma karti.
3.6. Piegade pasaule (Cena 63.64+PVN 21% 13.36) 77.00 € - pasutitas biletes klients sanem
ne atrak ka 5. darba diena, bet ne velak ka 15. darba diena péc naudas parskaitijuma
veikSanas.

3.6.1. Piegade tiek veikta darba dienas no 9.00 — 16.00. Izveloties piegadi ar kurjeru, janorada
preciza adrese, ka arT durvju kods, stavs, kabineta numurs un cita tamlidziga, preciza
informacija par bileSu sanemsanas vietu, ka arT kontakttalrunis. Pie bileSu sanemSanas
klientam jauzrada personu apliecinoSs dokuments (pase vai ID aplieciba). Atseviskos
gadijumos var tikt logts uzradit arT maksajuma karti, ja apmaksa notikusi ar maksajuma karti.
3.7. Apstiprinot bileSu sanemsSanas veidu, bileSu piegades veida maina nav iespgjama.

3.8. Noteiktie termini ir aptuveni un BILEgU SERVISS neuznemas atbildibu par
nokaveSanos bileSu piegadg, ja tas noticis tap&c, ka klients noradijis neprecizus datus vai nav
bijis sastopams piegadei noraditaja adrese.

3.9. Gadijuma, ja neesat sanemis pasutitas biletes noteiktaja laika, [udzu, sazinieties ar mums,
rakstot uz e-pastu info@bilesuserviss.lv vai zvanot pa informativo talruni 66100335 darba

dienas no plkst. 9:00 - 17:30

4. Tirgotaja atbildiba

4.1. Viens klients viena pirkuma reize var iegadaties ne vairak ka 8 biletes uz vienu
pasakumu, ja pasakuma organizators nav noteicis citadak.

4.2. BILEgU SERVISS neparbauda lietotaja personibu, iznemot ta lietotajvardu un paroli.
NeierobeZojot iepriek§ minéto, ikviens un visi BILEgU SERVISS i-veikala apmeklétaji un
lietotaji apstiprina BILEgU SERVISS ka savu personas datu apstradataju un piekrit, ka dati

var tikt vakti, registréti, ierakstiti, uzglabati, kartoti, parveidoti, izmantoti, parsititi un



izplatiti, bloketi vai dzesti atbilstosi Latvijas Republikas izdotajam Fizisko personu datu
aizsardzibas likumam. Datu parvalditajs un apstradatajs ir SIA “BILEéU SERVISS”,
juridiska adrese: Rupniecibas iela 34a-3a, Riga, LV-1045.

4.3. Personas dati, ko apstrada BILEgU SERVISS saskana ar Siem LietoSanas noteikumiem,
ir tikai dati, ko tieSsaist€ iesniedz BILEéU SERVISS i-veikala apmekletajs vai lietotajs,
noradot datus bileSu iegadei vai registrejoties ka lietotajs BILEgU SERVISS i-veikala.
Vienigais un patiesais personas datu apstrades merkis So LietoSanas noteikumu ietvaros ir
nodroS$inat BILEgU SERVISS i-veikala (vietneé www .bilesuserviss.lv) darbibu un BILEéU
SERVISS ,,Izklaides pasta” izsutiSanu. Lai realizetu iepriekS noraditos merkus, BILEéU
SERVISS ir tiesibas nodot personas datus uzneémumiem, kas pieder tai paSai uznémumu
grupai BILEgU SERVISS ietvaros, vai arT tam uznémumam, kas sava TpaSuma iegust
BILEgU SERVISS i-veikalu gadijuma, kad uznémums tiek nodots treSas puses uzne@mumam.
Lietotajam ir tiesibas jebkura laika atteikties no ,,Izklaides pasta” sanemSanas, ka noradits
pamaciba vietn€ www bilesuserviss.lv vai ,,Izklaides pasta” apakseja dala.

4.4. Pasakums var tikt radits TV un Interneta, var tikt plasi atspogulots pres€ un citos masu
informacijas Iidzeklos. Apmeklgjot pasakumu, Jus piekritat ka:

4.4.1. varat tikt fotograféts un filméts;

4.4.2. Jusu attels var tikt izmantots TV un interneta translaciju laika, filmas, fotografijas,
audiovizualajos ierakstos u.c. masu mediju publikacijas.

45. BILEgU SERVISS kontaktinformacija ir noradita So LietoSanas noteikumu sakuma, ka
arT ir pieejama vietn€ www .bilesuserviss.lv.

4.6.Ne BILEgU SERVISS, ne pasakuma organizators neparbauda biletes pirc€ja vai
IpaSnieka personas identitati, nedz arT uznemas atbildibu par zaud€jumiem, kas varetu rasties
ta rezultata.

4.7. BILEgU SERVISS neparbauda lietotaja tiestbas iegadaties biletes ar atlaidi. Sadas biletes
iegade negarant€ ieeju pasakuma teritorija. leejas tiesibas pasakuma Sados gadijumos
parbauda norises vieta.

4 8. I-veikala lietoSanas noteikumu parkapSana dod BILEgU SERVISAM tiesibas bloket
pieeju un/vai anulét jebkuru lietotaja bileSu pirkumu.

49. BILEgU SERVISS nav atbildigs par rakstiem, komentariem un citiem datiem majas lapa,
kurus ievieto i-veikala lietotajs vai majas lapas apmekletajs.

4.10. BILEgU SERVISS majas lapa var saturét atsauksmes un saites uz vispasaules
informaciju interneta, ta ka BILEgU SERVISS nevar kontrolgt §is vietas un tur izvietoto
informaciju, BILEgU SERVISS neuznemas atbildibu par atbilstibu, nozimibu un informaciju
Sajas vietas.

4.11. Jebkura $1s majas lapas lietoSana (bileSu pardoSanai, reklamai, biznesa piedavajumiem



un citam komerciala rakstura aktivitatém), ieskaitot atsauces uz BILEgU SERVISS ir
aizliegta bez BILEgU SERVISS rakstiskas atlaujas.

5. Pirceja atbildiba

5.1. I-veikala lietotajs apnemas netraucét i-veikala darbibu un tehnologiskos risinajumus.
Jebkada i-veikala darbibas parraudziba, kopéSana, reproducéSana, pieméroSana, lietoSana un
datu publicéSana jelkados nolakos ir aizliegta. Jebkada darbiba, kas izsauc nesapratigi liela
informacijas apjoma lejupieladi no i-veikala vai bileSu rezervacijas sist€émas, ir aizliegta.

5.2. Lietojot i-veikalu tas lietotajs piekrit:

5.2.1.ka ir vismaz 18 gadu vecs, pilnu atbildibu nesoSa persona (7-18 gadus vecam personam
ar ierobeZotu atbildibu ir nepiecieSams pilnu atbildibu nesoSas personas apstiprinajums, ka
vinam ir dotas tiesibas lietot i-veikalu);

5.2.2.ieverot visus i-veikala lietoSanas noteikumus;

5.2.3. uznemties pilnu atbildibu par to, lai vina lietotajvards vai parole netaptu zinama
treSajam personam;

5.2.4. neizmantot bileSu apmaksai 3.personas maksajumu karti;

5.2.5.ieverot bileSu lietoSanas noteikumus, kas noraditi uz katras biletes.

5.3. LietoSanas noteikumu parkapSana dod BILEgU SERVISAM tiesibas bloket pieeju un/vai

anulet jebkura lietotaja bileSu pirkumu.

6. Pasitijuma atcelSana/Darfjuma summas atmaksa

6.1. Saskana ar Ministru kabineta noteikumos Nr.255 , ,,Noteikumi par distances Iigumu”.
Atteikuma tiesibu izmantoSana, punkta: 22.12. tiek noteikts, ka patérétajs nevar izmantot
atteikuma tiesibas, ja - Iigums noslégts par izmitinaSanas pakalpojumiem (iznemot ligumus
par dzivojamo telpu 1ri), preCu parvadasanu, transportlidzeklu 1ri, @dinasanu vai izklaides
pasakumiem, ja pakalpojuma sniedzejs apnemas sniegt pakalpojumu noteikta diena vai
noteikta laikposma; , tapec lietotaja nopirktas biletes netiek uzpirktas atpakal, iznemot
gadtjumus, kad organizators ir pazinojis savadak.

6.2. Gadijuma, ja pasakums ir atcelts, parcelts vai ta norises vieta ir mainita, BILEgU
SERVISS nav atbildigs par bileSu apmainu vai atlidzinajumu.

6.3. Pasakuma atcelSanas/parcelSanas gadijuma klientam tiek atmaksata tikai biletes nominala
vertiba.

6.4. BileSu apmainu vai atlidzinaSanu, ja pasakums ir atcelts/parcelts, organize pasakuma
organizators vai BILEgU SERVISS péc attiecigas vienoSanas noslégsanas ar pasakuma
organizatoru.

6.5. BILEgU SERVISS neuznemas atbildibu par atceltajiem pasakumiem, to rikoSanu un



reklamu vai informaciju, kas saistita ar pasakumu, tapat ka par iespg&jamiem zaud&jumiem vai
kompensaciju izmaksu, kas varétu rasties pasakuma atcelSanas/parcelSanas gadfjuma.

6.6. Visas sudzibas par pasakuma saturu, kvalitati un reklamu iesniedzamas pasakuma
organizatoram.

6.7. Jebkuras nesaskanas, kas var rasties, ieperkoties i-veikala, tiek risinatas saskana ar
Latvijas Republikas teritorija valdoSo likumdoSanu.

6.8. Sie noteikumi ir pieejami BILEgU SERVISS majas lapa www bilesuserviss.lv, sadala
“KA PIRKT”, kur tos iesp&jams arT lejupieladet un saglabat.

6.9. Noteikumi ir pieejami ar katra registréta lietotaja individualaja konta.



