SIA ,,BILESU SERVISS” INTERNETA VEIKALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

SIA ,,BILEéU SERVISS” interneta veikala www.bilesuserviss.lv (talak teksta i-veikals)
apmeklétaji un lietotaji piekrit un apnemas ievérot zemak minétos lietoSanas
noteikumus.

I-veikalu administré SIA ,BILESU SERVISS” (talak teksta BILESU SERVISS), juridiska
adrese: KriSjana Valdemara iela 118, Riga, LV-1013, e-pasts: info@bilesuserviss.lv; talr.
+371 66100335.

1. Liguma priekSmets

1.1. BILESU SERVISS pardod pasdkumu biletes péc organizatoru pieprasijuma un
organizatoru interesés, un nav tiesigs noteikt vai mainit bileSu cenas un realizacijas
noteikumus, ieskaitot sédvietu izvietojumu, zales ietilpibu un citus parametrus, izsniegt
vai atlidzinat nozaudétas, iznicinatas vai bojatas biletes.

1.2. BileSu serviss ir tiesigs veikt specializéto bileSu veidlapu mainu to bojajuma
gadijumos, pie nosacijuma, ka bileSu veidlapa ir identificéjama un pircéjs to ir sanémis
BILESU SERVISA tirdzniecibas tikla kasés.

1.3. Tiesibas un saistibas sakara ar biletém nosaka un izsludina pasakuma organizators
un BILESU SERVISS neuznemas saistibas par $o tiesibu un saistibu saturu vai
izpildisanu. BILESU SERVISS nav pasdkuma organizatora vai jebkuras citas personas,
kas atbildiga par pasakuma saturu, kvalitati, informaciju vai rekldamu, parstavis.

2. Cenas un norekini

2.1. BileSu cenas un i-veikala pieejamo bileSu skaits par attiecigo cenu var mainities lidz
bridim, kad klients biletes ir ielicis sava iepirkumu groza.

2.2. Tirdznieciba uz vienu pasakumu vienlaicigi var but biletes dazadas cenu
kategorijas.

2.3. Pasakuma organizators patur tiesibas patstavigi izstradat savu bileSu pardoSanas
stratégiju, ieprieks par to nebridinot nedz BILESU SERVISU, nedz potencialos pasakuma
apmeklétajus un bileSu ipasniekus.

2.4. Saskana ar pasakuma organizatora stratégiju, tirdznieciba var bt speciali bileSu
piedavajumivai specialas cenas, kuru nosacijumi un termini ir noraditi atseviski katra
pasakuma apraksta.

2.5. I-veikala izveléto bileSu apmaksai tiek dotas 15 minutes, kuru laika klients veic
darijuma apmaksu, izmantojot AS “Citadele banka”, AS “Luminor Bank”, AS "SEB
banka", AS “Swedbank” bankas internetbankas vai maksajuma kartes (VISA, VISA
Electron, MAESTRO, American Express). Norékiniem caur internetbanku apkalpojosa
banka var piemérot papildus apkalpoSanas maksu atkariba no noteikumiem, uz kadiem
klientam ir noslégta vienoSanas ar konkréto banku. Lai parliecinatos par personiskajiem
apkalpos$anas noteikumiem, klientam jasazinas ar savu apkalpojoSo banku.
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2.6. lzvéloties bileSu sanems$anas veidu ,,Piegade Latvija”, ,,Piegade Igaunija, Lietuva”
vai ,Piegade pasaulé”, bileSu apmaksa ar maksajumu kartém tiek partraukta 10 dienas
pirms pasakuma norises datuma. lzmantojot AS “Citadele banka”, AS “Luminor Bank”,
AS "SEB banka", AS “Swedbank” bankas internetbankas — 7 dienas pirms pasakuma
norises datuma.

2.7.Ja 15 minGtsu laika klients nav veicis apmaksu, tas nozime, ka darijums nav noticis.
Biletes automatiski tiek atbrivotas brivai tirdzniecibai un klientam pirkSanas process ir
javeic no jauna.

2.8. BileSu iegade interneta veikala www.bilesuserviss.lv ir maksas pakalpojums, ka ari,
piegades maksa, ja ta ir noteikta izvélétajam piegades veidam, tiek pievienota kopéjai
pirkuma summai.

2.9. I-veikala nav iespéjama bileSu rezervacija, apmaksa par izvélétajam biletém ir
javeic 15 minusu laika péc to pievienoSanas pirkuma grozam.

2.10. BILESU SERVISS ir tiesigs anulét jebkuru pirkumu, ja pastav aizdomas par
darijuma iesp€&jamu krapniecisku raksturu, citas personas interneta bankas,
maksajuma kartes un/vai maksajumu kartes datu izmantoSanu, tada veida, precu un
pakalpojumu iegade, ir pretlikumiga. Par Sadu noziedzigu darijumu vainiga persona var
tikt saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas Republikas Kriminallikumu.

3. Piegade

3.1.1-Bilete (PDF formata) nosutiSana uz klienta noradito elektroniska pasta adresi
(0.00 €). Bilete, kura izdrukata uz A4 izméra lapas PDF formata (Portable Document
Format dokuments). Dokumenta atvérSanai un drukasanai nepiecieSama bezmaksas
datorprogramma Adobe Reader - PDF dokumentu lasitajs, pieejams Adobe majaslapa -
www.adobe.com.

3.1.1. |- Bileti pircéjs papildus var izdrukat uzreiz péc maksajuma

veikSanas, atgriezoties pie tirgotaja, vai saglabat to un izdrukat vélak no pirc€ja lietotaja
konta www.bilesuserviss.lv i-veikala, sadala ,,Pirkuma vésture”.

3.2. Viedbilete- elektroniska bilete mobilaja ierice.

3.2.1. Viedbilete tiek nosutita pircéjam kopa ar pdf bileti uz klienta noradito elektronisko
pasta adresi. Viedbileti iespéjams saglabat viedtalruni Apple iericés (iPhone, iPad)
izmantojiet Wallet, kas ir jau instaléta visas iOS iericés. Android iericés, izmantojiet
Pass 2U.

3.3. Omniva pakomats (Latvijas robezas) (Cena 2,87+PVN 21% 0,63) (3.50 €)

3.3.1. JUsu pirkums tiks izsutits 7 darba dienu laika uz Jusu izveléto pakomatu. Jus
sanemsiet sms un e-pastu ar aicinajumu doties tam pakal.

3.4. Piegade Latvija (Cena 7.06+PVN 21% 1.48) 8.54 € - pasutitas biletes klients sanem
ne atrak ka 5. darba diena, bet ne vélak ka 15. darba diena péc naudas parskaitijuma
veikSanas.

3.4.1. Piegade tiek veikta darba dienas no 9.00 - 16.00. Izvéloties piegadi ar kurjeru,
janorada preciza adrese, ka ari durvju kods, stavs, kabineta numurs un cita tamlidziga,



preciza informacija par bileSu sanemsanas vietu, ka ari kontakttalrunis. Pie bileSu
sanemsanas klientam jauzrada personu apliecino$s dokuments (pase vai ID aplieciba).
AtseviSkos gadijumos var tikt lugts uzradit ari maksajuma karti, ja apmaksa notikusi ar
maksajuma karti.

3.5. Piegade Lietuva, Igaunija (Cena 10,74+PVN 21% 2,26) 13.00 € - pasutitas biletes
klients sanem ne atrak ka 5. darba diena, bet ne vélak ka 15. darba diena péc naudas
parskaitijuma veikSanas.

3.5.1. Piegade tiek veikta darba dienas no 9.00 - 16.00. lzvéloties piegadi ar kurjeru,
janorada preciza adrese, ka ar1 durvju kods, stavs, kabineta numurs un cita tamlidziga,
preciza informacija par bileSu sanems$anas vietu, ka ari kontakttalrunis. Pie bileSu
sanemsanas klientam jauzrada personu apliecinoSs dokuments (pase vai ID aplieciba).
AtseviSkos gadijumos var tikt lugts uzradit ari maksajuma karti, ja apmaksa notikusi ar
maksajuma karti.

3.6. Piegade pasaulée (Cena 63.64+PVN 21% 13.36) 77.00 € - pasutitas biletes klients
sanem ne atrak ka 5. darba diena, bet ne vélak ka 15. darba diena péc naudas
parskaitijuma veikSanas.

3.6.1. Piegade tiek veikta darba dienas no 9.00 - 16.00. Izvéloties piegadi ar kurjeru,
janorada preciza adrese, ka ari durvju kods, stavs, kabineta numurs un cita tamlidziga,
preciza informacija par bileSu sanemsanas vietu, ka ari kontakttalrunis. Pie bileSu
sanemsanas klientam jauzrada personu apliecinoSs dokuments (pase vai ID aplieciba).
AtseviSkos gadijumos var tikt lugts uzradit ari maksajuma karti, ja apmaksa notikusi ar
maksajuma karti.

3.7. Apstiprinot bileSu sanemS$anas veidu, bileSu piegades veida maina nav iespéjama.
3.8. Noteiktie termini ir aptuveni un BILESU SERVISS neuznemas atbildibu par
nokavésSanos bileSu piegadeg, ja tas noticis tapéc, ka klients noradijis neprecizus datus
vai nav bijis sastopams piegadei noraditaja adrese.

3.9. Gadijuma, ja neesat sanémis pasutitas biletes noteiktaja laika, lidzu, sazinieties ar
mums, rakstot uz e-pastu info@bilesuserviss.lv vai zvanot pa informativo talruni
66100335 darba dienas no plkst. 9:00-17:30

4. Tirgotaja atbildiba

4.1. Viens klients viena pirkuma reizeé var iegadaties ne vairak ka 8 biletes uz vienu
pasakumu, ja pasakuma organizators nav noteicis citadak.

4.2. BILESU SERVISS neparbauda lietotaja personibu, iznemot ta lietotajvardu un paroli.
4.3. Personas dati, ko apstrada BILESU SERVISS saskana ar Siem Lieto$anas
noteikumiem, ir tikai dati, ko tieSsaisté iesniedz BILEéU SERVISS i-veikala apmeklétajs
vai lietotajs, noradot datus bile$u iegadei vai registréjoties ka lietotajs BILESU SERVISS
i-veikala.

4.4. BILESU SERVISS kontaktinformacija ir noradita $o Lieto§anas noteikumu sakuma,
ka ariir pieejama vietné www.bilesuserviss.lv.

4.5. Ne BILESU SERVISS, ne pasakuma organizators neparbauda biletes pircéja vai



ipasnieka personas identitati, nedz ari uznemas atbildibu par zaudéjumiem, kas varéetu
rasties ta rezultata.

4.6. BILESU SERVISS neparbauda lietotdja tiesibas iegadaties biletes ar atlaidi. Sadas
biletes iegade negaranté ieeju pasakuma teritorija. leejas tiesibas pasakuma Sados
gadijumos parbauda norises vieta.

4.7. |I-veikala lieto§anas noteikumu parkapsana dod BILESU SERVISAM tiesibas blokét
pieeju un/vai anulét jebkuru lietotaja bileSu pirkumu.

4.8. BILESU SERVISS nav atbildigs par rakstiem, komentariem un citiem datiem majas
lapa, kurus ievieto i-veikala lietotajs vai majas lapas apmeklétajs.

4.9. BILESU SERVISS majas lapa var saturét atsauksmes un saites uz vispasaules
informaciju interneta, ta ka BILESU SERVISS nevar kontrolét §is vietas un tur izvietoto
informaciju, BILESU SERVISS neuznemas atbildibu par atbilstibu, nozimibu un
informaciju Sajas vietas.

4.10. Jebkura Sis majas lapas lietoSana (bileSu pardosanai, reklamai, biznesa
piedavajumiem un citam komerciala rakstura aktivitatém), ieskaitot atsauces uz BILESU
SERVISS ir aizliegta bez BILESU SERVISS rakstiskas atlaujas.

5. Pircéeja atbildiba

5.1. lI-veikala lietotajs apnemas netraucét i-veikala darbibu un tehnologiskos
risindjumus. Jebkada i-veikala darbibas parraudziba, kopéSana, reproducésana,
pieméroSana, lietoSana un datu publicéSana jelkados nollUkos ir aizliegta. Jebkada
darbiba, kas izsauc nesapratigi liela informacijas apjoma lejupieladi no i-veikala vai
bileSu rezervacijas sistémas, ir aizliegta.

5.2. Lietojot i-veikalu tas lietotajs piekrit:

5.2.1. kairvismaz 18 gadu vecs, pilnu atbildibu nesoSa persona (7-18 gadus vecam
personam ar ierobezotu atbildibu ir nepiecieSams pilnu atbildibu nesoSas personas
apstiprinajums, ka vinam ir dotas tiesibas lietot i-veikalu);

5.2.2. ievérot visus i-veikala lietoSanas noteikumus;

5.2.3. uznemties pilnu atbildibu par to, lai vina lietotajvards vai parole netaptu zinama
treSajam personam;

5.2.4. neizmantot bileSu apmaksai 3.personas maksajumu karti;

5.2.5. ievérot bileSu lietoSanas noteikumus, kas noraditi uz katras biletes.

5.3. Lieto$anas noteikumu parkap$ana dod BILESU SERVISAM tiesibas blokét pieeju
un/vai anulét jebkura lietotaja bileSu pirkumu.

6. Pasiitijuma atcelSana/Darijuma summas atmaksa

6.1. Saskana ar Ministru kabineta noteikumos Nr.255, ,,Noteikumi par distances
ligumu”. Atteikuma tiesibu izmantoSana, punkta: 22.12. tiek noteikts, ka patérétajs
nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja - ligums noslégts par izmitinaSanas
pakalpojumiem (iznemot ligumus par dzivojamo telpu iri), preCu parvadasanu,
transportlidzeklu iri, édinasanu vai izklaides pasakumiem, ja pakalpojuma sniedz€éjs



apnemas sniegt pakalpojumu noteikta diena vai noteikta laikposma; , tapéc lietotaja
nopirktas biletes netiek uzpirktas atpakal, iznemot gadijumus, kad organizators ir
pazinojis savadak.

6.2. Gadijuma, ja pasakums ir atcelts, parcelts vai ta norises vieta ir mainita, BILESU
SERVISS nav atbildigs par bileSu apmainu vai atlidzinajumu.

6.3. Pasakuma atcelSanas/parcelSanas gadijuma klientam tiek atmaksata tikai biletes
nominala vértiba.

6.4. BileSu apmainu vai atlidzinaSanu, ja pasakums ir atcelts/parcelts, organizé
pasakuma organizators vai BILESU SERVISS péc attiecigas vieno$anas noslégsanas ar
pasakuma organizatoru.

6.5. BILESU SERVISS neuznemas atbildibu par atceltajiem pasakumiem, to riko$anu un
reklamu vai informaciju, kas saistita ar pasakumu, tapat ka par iesp&jamiem
zaudéjumiem vai kompensaciju izmaksu, kas varétu rasties pasakuma
atcelSanas/parcelSanas gadijuma.

6.6. Visas sudzibas par pasakuma saturu, kvalitati un reklamu iesniedzamas pasakuma
organizatoram.

6.7. Jebkuras nesaskanas, kas var rasties, iepérkoties i-veikala, tiek risinatas saskana ar
Latvijas Republikas teritorija valdosSo likumdosanu.

6.8. Sie noteikumi ir pieejami BILESU SERVISS méjas lapa www.bilesuserviss.lv, sadala
“KA PIRKT”, kur tos iespé&jams ari lejupieladét un saglabat.

6.9. Noteikumi ir pieejami ari katra registréta lietotaja individualaja konta.



